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Criames tecnsloglas Inavaderas

A comunicacéo corporativa da Honda traduz o jeito de ser, pensar e agir da companhia.

2000

2001 A Honda Automoveis 2001 |Inicio da producédo de
recebe a certificacao quadriciclos na fabrica
1SO 9002 de Manaus

2001 Inicio da produgao de 2005 A Honda Automoveis
motores estacionarios na recebe a certificacéo

fabrica em Manaus ISO 14000

2006 lancamento da
tecnologia bicombustivel
desenvolvida pela
Honda exclusivamente
para 0s automaoveis

fabricados no Brasil

2007 Marco historico de
10 milhdes de
motocicletas

produzidas no Brasil
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Honda South America

A Honda South America Ltda., com sede em Sao Paulo (SP),

¢ uma holding que reune vérias empresas no Brasil, além de
deter participacdo aciondria em companhias de componentes
e ser responsavel pelo desenvolvimento das operacdes em
toda a América do Sul. Nas mesmas instalagdes também

estdo centralizados os departamentos comerciais dos trés
principais pilares de atuacdo (motocicletas, produtos de forca
e automoveis), bem como as empresas da area financeira do

grupo e os departamentos administrativos.

Além do Brasil, atualmente as operacées da Honda na regido se
distribuem da seguinte maneira:

Honda Motor de Argentina S.A. — producdo de motocicletas;
e importacéo e distribuicdo de motocicletas, produtos de forca e
automoveis.

Honda del Peru S.A. — producéo de motocicletas; e importacao
e distribuicao de motocicletas, produtos de forca e automaveis.
Honda de Venezuela C.A. - importacéo e distribuicdo de
motocicletas, produtos de forca e automoveis.

Honda Motor de Chile S.A. — importacéo e distribuicao de
automaéveis, motocicletas e produtos de forca.

Honda no Brasil

A Honda comecou a atuar no Brasil em 1971, importando
motocicletas e produtos de forca. Atualmente, seus nimeros sao
um reflexo da evolugdo ocorrida nesses 36 anos:

Colaboradores em dezembro de 2007: 13.489

Rede comercial Honda em dezembro de 2007:
Motocicletas — 770 concessionérias;

Automoveis — 138 concessionarias;

Produtos de forca — 234, entre concessionarias e lojas
especializadas.

Vendas no ano de 2007:

Motocicletas — 1.400.942 unidades (local e exportacao) e
1.061 unidades de quadriciclos;

Automoveis — 108.572 unidades (local e exportacdo);
Produtos de forca — 38.889 unidades.
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A Honda Brasil é composta de diferentes empresas:

Moto Honda da Amazénia Ltda. (HDA)

Estabelecendo-se no Brasil em 1971, a Honda comegou com
operacdes de importacdo. Localizada em Manaus (AM), a fébrica
foi inaugurada em 1976, onde produz motocicletas, quadriciclos
(ATV - All Terrain Vehicle) e motores estaciondrios. Estédo sob seu
controle e localizadas na mesma drea:

- Honda Componentes da Amazénia (HCA) — responsavel
pelos processos de estampagem, soldagem, polimento,

pintura e galvanoplastia e pela fabricagcdo de componentes

e subconjuntos (escapamentos, rodas, guiddes e pecas para
chassis, entre outros);

« HTA Industria e Comércio — responsavel pela fabricacdo e pela
manutencdo de moldes e ferramentas de producéo.

Honda Automéveis do Brasil Ltda. (HAB)
Em 1992, a Honda iniciou a importacao de automoveis e, em
1997, inaugurou a fabrica situada no municipio de Sumaré (SP).

Honda Servicos Financeiros (HSF)

A Honda comecou suas operagdes na area financeira em 1981
com o estabelecimento do Consoércio Nacional Honda. Hoje, a
HSF, localizada em Sé&o Paulo (SP), é formada também pelo GHB
Corretora de Seguros, pelo Banco Honda e pela Honda Leasing.

Unidades de suporte

A estrutura brasileira conta ainda com unidades de suporte:

- Duas unidades de pesquisa para desenvolvimento de produtos —
a Honda Research do Brasil Morumbi (HRBM), voltada para o
segmento de motocicletas, instalada em Sao Paulo (SP), junto

a sede da Honda South America, e a Honda Research do Brasil
(HRBS), instalada junto a fabrica de Sumaré;

« Dois Centros de Treinamento de Servicos — em Sumaré (SP), ao
lado da fabrica de automoveis, e em Recife (PE);

- Dois Centros Educacionais de Transito — em Indaiatuba (SP) e
em Recife (PE);

« Duas unidades da Divisao de Pecas — em Sumaré (SP) e em
Jaboatao dos Guararapes (PE);

- Unidade Anhanguera, localizada em Sao Paulo (SP) — reline as
atividades de logfistica, controle de qualidade e suprimentos,
voltadas para o segmento de motocicletas.
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tJogo

@ Honda

“Acao sem filosofia é uma arma letal; e filosofia sem acao nao tem valor algum.’

Soichiro Honda

Os principios basicos da filosofia Honda — Respeito

ao Individuo e As Trés Alegrias — foram compilados
em 1956 por Soichiro Honda e seu sécio Takeo
Fujisawa, que sempre valorizaram a dignidade

de cada ser humano. A empresa defende que

os individuos devem respeitar uns aos outros
como pessoas com personalidades distintas. A
conflanca mutua deve ser construida de forma
que o potencial pleno de cada um possa ser
alcancado e que todos possam compartilhar
felicidade. Com base nessa filosofia, emergiu na
Honda uma cultura corporativa de autonomia

e receptividade. Isso é o que a conduz a buscar
sonhos, aceitar novos desafios, criar tecnologias e
produtos inovadores e manter relacdes saudaveis
com seus publicos.

Respeito ao individuo

Colaboradores: todo colaborador é importante, deve

ser respeitado e ter a oportunidade de desenvolver o seu
potencial ao maximo. Todos devem contribuir para o sucesso
da corporacao e todo colaborador deve ser honrado e
recompensado pelo seu esforco e sua contribuicéo.

Clientes: tudo o que a Honda faz tem como objetivo exceder
as expectativas dos clientes. A satisfacdo do cliente é a nossa
prioridade méxima.

Parceiros comerciais: fornecedores, concessionarios,
revendedores, prestadores de servico e todos aqueles que, de
alguma forma, se envolvem com a corporagao devem receber

retorno positivo dessa experiéncia.

Sociedade: € preciso estar atento e sensivel as necessidades
das comunidades nas quais, com as quais e para as quais
trabalhamos. Satisfazer essas necessidades é um dos nossos

principais objetivos.
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A filosofia Honda de respeito ao individuo inclui os trés pontos

a sequir:

« Iniciativa — pensar e agir criativamente por sua propria
iniciativa e julgamento, assumindo a responsabilidade pelo
resultado de suas agoes;

« Igualdade - reconhecer e respeitar diferencas individuais,
criando e oferecendo oportunidades iguais para todos,
independentemente de raga, sexo, idade, religido,

nacionalidade, grau de instrugdo ou status social e econémico;

« Confiancga - o relacionamento entre pessoas deve ser
baseado na confianca mutua, que é criada e cresce por meio
da compreensdo e do respeito as individualidades do outro.
Confianga pressupde ajudar quem necessita e aceitar ajuda
se necessitar, compartilhar conhecimentos e esforcar-se
sinceramente para assumir responsabilidades.

As Trés Alegrias

Acreditando no potencial de cada individuo e com base na
conflanca mutua, desejamos compartilhar a sensacéo de
alegria com as pessoas que tém contato com a nossa empresa
diretamente ou por meio dos nossos produtos. Nossa meta é
proporcionar alegria aqueles que compram, vendem ou criam
e produzem nossos produtos. Essa sensagao é expressa no que

chamamos As Trés Alegrias:

» Alegria de Comprar - para cada cliente que adquire
produtos Honda, néo sé os deixando satisfeitos, mas
excedendo suas expectativas ao usar nossos produtos;

« Alegria de Vender - produtos excelentes geram alegria de
representar a Honda junto ao cliente, ndo sé na venda mas

também nos servicos pds-venda;

» Alegria de Criar e Produzir - inclui fabricacdo, engenharia
e pesquisa de producao e desenvolvimento, bem como os
fornecedores Honda. Produzindo acima das expectativas das
concessiondrias e dos clientes podem sentir orgulho e alegria

de um trabalho bem feito.
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Principios administrativos

A Honda estabeleceu cinco principios administrativos para
guiar seus colaboradores no sentido de por em pratica a
diretriz e a filosofia da organizacao durante a execucédo de suas
responsabilidades diarias. Séo eles:

- Proceda sempre com ambicdo e jovialidade — sonhos
ou ambicdes sdo uma forca poderosa e motivadora que
nos impelem a enfrentar desafios. Jovialidade significa
envolver-se com ideais, com paixdo e mente aberta para o
aprendizado constante.

- Respeite as teorias sadias, desenvolvendo novas idéias
e fazendo o mais efetivo uso do tempo - idéias novas,
flexibilidade, criatividade e arrojo séo pilares para a inovacao
e 0 pioneirismo que devem estar baseados em teorias sadias
resultantes do estudo, da pesquisa e da experimentacéo.
Simplicidade, concentragao e velocidade sdo requisitos para
0 uso eficiente do tempo.

- Aprecie seu trabalho e torne suas condic¢oes cada vez
mais agradaveis — o trabalho de cada pessoa é algo muito
precioso e deve trazer sensacdo de prazer, conquista e
orgulho pela sua realizacéo. Para tanto, cada colaborador deve
ter espirito desafiador e utilizar sua criatividade e inteligéncia
em todo seu potencial. Cada colaborador é a pessoa que
ocupa a melhor posicéo para conhecer a realidade do seu
local de trabalho e de suas atividades e para realizar as
modificacdes necessarias para a melhoria do ambiente e dos
processos, mantendo o espirito de equipe e integragao.

Procure, constantemente, um fluxo harmonioso de
trabalho - o trabalho de cada colaborador deve ser
facilmente compreendido como parte das atividades de uma
equipe muito maior, de um setor, de uma divisdo ou de um
empreendimento. Para que o trabalho flua harmoniosamente,
considere os colegas como clientes e fornecedores internos,
incorporando atitudes necessarias para satisfazé-los e criar um

sentimento de confianga mutua.

Tenha sempre em mente o valor da pesquisa e da
dedicacdo — devemos estar sempre procurando melhorias e
jamais nos sentirmos satisfeitos com a situacao presente, caso
contrario pararemos de crescer e, mais grave, comegaremaos

a declinar. Um conceito importante no processo de pesquisa
para resolucdo de problemas é o Principio das Trés Realidades,
conhecidas no Japdo como os Trés Gs, devido as palavras
japonesas que as representam:

- Genba - ir ao local onde estd ocorrendo o problema;

- Genbutsu — conhecer o fato, obtendo informagdes
completas e analisando as varidveis técnicas e humanas;

- Genjitsu — ser realista na avaliagdo e no julgamento das
informagdes obtidas.
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Codigo de Conduta

Foi baseando-se na filosofia de ter a realizacdo de sonhos como
forca motriz que a Honda chegou até aqui, expandindo seus
negocios globalmente, compartilhando a alegria com as pessoas
de todo 0 mundo e conquistando a confianca de seus clientes e
da sociedade.

Avancar no desenvolvimento global de negoécios centrados
localmente requer de cada pessoa uma agdo cada vez
mais independente em seu respectivo pafs e na regido em

que se localiza.

O esforco que habitualmente temos feito foi compilado em
nosso Codigo de Conduta. Cada pessoa, partilhando-o com
outros colaboradores, pode firmar ainda mais a confianca em nos
depositada por nossos clientes e pela sociedade, levando adiante

a formacao de uma “empresa cuja existéncia possa ser desejada’.

Conformidade
A Honda tem alto espirito de respeito as leis. Como membro da
empresa e da sociedade, o colaborador deve respeitar fielmente

a Legislacao.

1 - RESPEITO A LEGISLAGAO

Correto entendimento da Legislacao — Simultaneamente
ao ato de entender corretamente e respeitar o contelido e o
espirito da lei correspondente, o colaborador deve acompanhar

suas alteracoes, observando-as de forma adequada.

Esclarecimento de interpretacoes dubias — Havendo
pontos obscuros na interpretacdo de uma lei, o colaborador
deve procurar o departamento juridico, rgados governamentais
ou especialista externo de forma a entender corretamente o

seu conteudo.

Tratamento de violagdes — Para melhoria da ética corporativa,
na descoberta de ato ou conduta que viole a lei ou tenha
potencial para tanto, o colaborador deve informar o responsével
pela drea e o departamento juridico, consultando-os sobre o
procedimento adequado.

Relatério e envio de informacdes aos 6rgaos
governamentais — Os informes e o envio de informagdes

requeridos por lei devem ser realizados apropriadamente.

Il - RESPEITO AS NORMAS INTERNAS DA EMPRESA

Correto entendimento das normas internas — Simulta-
neamente ao ato de entender corretamente e respeitar o
conteudo e o espirito das normas internas correspondentes,

o colaborador deve acompanhar suas alteracbes, observando-
as de modo mais adequado.

Esclarecimento de interpretacoes dubias — Havendo
pontos obscuros na interpretacdo de um item das normas
internas, o colaborador deve procurar o departamento
responsavel pela sua edicdo de forma que o conteldo seja
corretamente entendido.
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Tratamento de violagdes — Para melhoria da ética
corporativa, na descoberta de ato ou conduta que violem as
normas internas ou tenham potencial para tanto, o colaborador
deve informar o responsével pela area e consulta-lo sobre o

procedimento a ser adotado.

Relatorio e envio de informacgdes - Os informes e o envio
de informacdes definidos nas normas internas devem ser

realizados adequadamente.

11l - RESPEITO AS NORMAS DE CONDUTA SOCIAL

Como membro da sociedade, o colaborador deve adotar uma
conduta compativel com o senso comum.

Segurancga no transito

A Honda é uma empresa lider na difusdo da seguranca na
conducao de veiculos automotores, portanto o colaborador
deve respeitar as regras de transito e se esforcar para dirigir com
seguranga.

Preservacao do meio ambiente
A Honda é uma empresa proativa na conservacao do meio
ambiente, portanto o colaborador deve agir proativamente

para a sua preservagao.

Processamento adequado de residuos e poluentes - O
colaborador deve tomar as providéncias adequadas em relacao
aos residuos e aos poluentes gerados em todos os estagios do
negocio — desenvolvimento, producao, distribuicdo, vendas e

servicos — e se esforcar ao maximo para a sua diminuigao.

Uso eficiente de recursos energéticos e reciclagem - O
colaborador deve se esforcar para usar eficientemente a energia
e a matéria-prima, adotando os procedimentos que lhe cabem

para a reciclagem do material.

Medicao, relatoério e divulgacao baseados em lei - O
colaborador deve realizar as medicdes, o relatério e a divulgacéo
de dados ambientais de solo, 4gua, ar, ruido e odores de acordo

com a legislagado ambiental.

Contribuicao social

A Honda é uma empresa cidada, inserida na sociedade e
em sua regiéo, portanto, como membro da sociedade, o
colaborador deve contribuir voluntéria e proativamente.

Intercambio regional — O colaborador deve aprofundar o
intercambio com a sociedade regional por meio de participacdo

ativa nos eventos locais.

Bem-estar social - O colaborador deve dar suporte proativo

aos portadores de deficiéncias fisicas e mentais.

Ajuda em desastres naturais — Na ocorréncia de
desastres naturais, o colaborador deve realizar atividade

de ajuda proativamente.

Voluntariado — O colaborador deve ajudar ou participar

proativamente de movimentos de voluntarios.
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Controle de informacoes
Para que a Honda controle adequadamente as informacdes de
seus clientes e de seus parceiros comerciais, o colaborador deve

ter cuidado e atengao no seu manuseio.

Seguranca da informacgao — O colaborador deve realizar
adequadamente o controle de seguranga, como trava de
arquivos e do computador, e manter sigilo em relagcao a

respectiva senha.

Sigilo de informacao confidencial - O colaborador deve
manter sigilo quanto a informagdes confidenciais da empresa,
de seus parceiros comerciais e de clientes e quanto a dados
pessoais de colaboradores.

Segurancga e higiene
Para que todas as pessoas se sintam confortaveis na Honda,
o colaborador deve se esforcar para criar um ambiente

seguro e higiénico.

Construcao de um ambiente de trabalho
agradavel - O colaborador deve contribuir para a
organizagao, a arrumacao e a limpeza do local de trabalho,

construindo um ambiente agradével.

Respeito as regras sobre cigarro e similares - O
colaborador deve respeitar as regras e a etiqueta relacionadas

ao cigarro e similares.

Prevencao de acidentes — O colaborador deve controlar
adequadamente as atividades perigosas ou os locais de risco,

prevenindo acidentes.

Procedimento em caso de descobrimento de atividade
insegura - Se descobrir local perigoso no trabalho ou
atividade que pareca insegura, o colaborador deve avisar
imediatamente o responsavel.

Acao em caso de acidentes — Quando da ocorréncia de
acidente, o colaborador deve esforcar-se para que o dano ndo se

propague, tendo como prioridade a seguranga de vidas humanas.

Comunicacao de emergéncia — O colaborador deve sempre
estar ciente do procedimento em caso de emergéncia e

saber a quem fazer a comunicacao, de modo que a agdo seja
rapidamente tomada.

Discriminacao

A Honda é uma empresa que respeita o direito de cada pessoa,
na qual ndo ha discriminacéo. Portanto, o colaborador deve
reconhecer proativamente a individualidade e as diferencas
entre as pessoas de todo o mundo e agir considerando que

todas sdo iguais.

Igualdade - O colaborador ndo deve discriminar as pessoas por
nacionalidade, credo, religido, sexo, raca, idade, deficiéncia fisico-

mental, histérico clinico, hobby, escolaridade ou status social.
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Uso de expressoes e termos discriminatodrios — O
colaborador deve evitar termos ou palavras que possam ser Vistos

como discriminatorios ou que levem a interpretagdo duvidosa.

Protecao a privacidade

A Honda preserva a privacidade do individuo. Portanto, o
colaborador deve se esforcar ao méximo para respeitar a
privacidade alheia.

Respeito a privacidade - O colaborador deve respeitar a
legislagdo, as normas internas e o espirito de protecao individual

a privacidade.

Divulgacao de informacao pessoal — Informacoes a terceiros
s6 podem ser transmitidas ou reveladas com prévia autorizagdo

da pessoa a quem elas se referem.

Negociacao
Para que a Honda mantenha uma relagao correta e saudavel
com seus parceiros comerciais, o colaborador deve realizar uma

negociagao justa e ética.

Definicao do parceiro comercial — Para o suprimento de
produtos ou servicos, o colaborador deve avaliar e comparar
com retiddo os termos e as condicdes de multiplas contrapartes
e decidir qual o parceiro mais adequado.

Recebimento de presentes e recepgdes — O colaborador
ndo deve aceitar presentes ou ir a recepcdes que ultrapassem o

que é eticamente aceito dentro do meio comercial.

Uso impréprio do cargo ou da autoridade - O colaborador
ndo deve utilizar o cargo ou a autoridade para conseguir ou dar

vantagens impréprias a parte interessada.

Relacdes com 6rgaos governamentais
Para que a Honda, como empresa privada independente,
possa manter uma relagdo ética com érgaos governamentais, o

colaborador deve ter com eles postura saudavel.

Obediéncia ao cédigo ético — O colaborador deve agir de

acordo com o espirito da lei relacionada a ética no servico publico.

Presentes e recep¢des exorbitantes — O colaborador ndo
deve presentear ou realizar recepcdes que ultrapassem o que é
social e eticamente aceito ou que nado seja praxe comercial para

funcionarios de érgdos governamentais.

Comunicacao
A Honda é uma empresa de alta transparéncia. Portanto,
o colaborador deve manter comunicacdo adequada com

a sociedade.

Estabelecido em maio de 2004.
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Motocicletas

Criar produtos com tecnologia avancada que facam a diferenca no
dia-a-dia das pessoas é um dos grandes objetivos da Honda. Por isso, sua
linha de motocicletas apresenta modelos para todos os estilos de vida.
Para os amantes dos esportes, de passeios e de viagens sobre duas rodas,
para quem busca uma alternativa de transporte no dia-a-dia ou, ainda,

para aqueles que utilizam a motocicleta como meio de trabalho.

Automoveis
Qualidade, tecnologia, economia e conforto. Essas sdo as caracteristicas

marcantes dos automoveis Honda em todo o mundo. Desenvolvidos sob o

conceito “o maximo para o homem e o minimo para a maquina’, os modelos
da linha Honda séo reconhecidos por privilegiar a comodidade e a seguranca

de seus ocupantes, aliando itens como desempenho e performance.

Produtos de Forca

Amigavel ao meio ambiente, a linha de produtos de forca comercializada
pela Honda no Brasil, composta de geradores, motobombas, rocadeiras,
motores de popa, motores estacionarios e cortadores de grama, entre
outros, é desenvolvida com a mais alta tecnologia quatro tempos, visando

facilitar o trabalho e o lazer e melhorar a vida das pessoas.




RELATORIO DE INICIATIVAS SOCIOAMBIENTAIS 2007

Este relatério aborda as atividades da Moto Honda da Amazénia e da
Honda Automoveis do Brasil, duas das empresas que fazem parte da
Honda South America, holding responsavel por todas as operagdes
da Honda na América do Sul, com sede em Sao Paulo (SP), na
unidade Morumbi.

Para o relatério de 2008 planejamos incluir também as atividades
desenvolvidas pela Honda nos demais paises da América do Sul,

onde a empresa se encontra instalada.

Periodo

O relatério abrange basicamente as iniciativas no periodo de 1°
de janeiro de 2007 a 31 de dezembro de 2007, além de alguns
relatos historicos.

Data de publicacdao
Esta edicdo: junho de 2008
Préxima edicao: junho de 2009

Consultas, comentarios ou sugestoes favor enviar para:
Honda South America — Departamento de Relagdes Institucionais
Rua Dr. José Aureo Bustamante, 377 — Santo Amaro

CEP 04710-090

drihonda@hondabr.com.br

Este relatério pode ser encontrado no website:

www.honda.com.br
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